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I N T E R V E N T I  D I  A C C O M P A G N A M E N T O  A L  L A V O R O  

L A B O R A T O R I O  P E R  L ’ A C Q U I S I Z I O N E  D E I  P R E - R E Q U I S I T I  L A V O R A T I V I  E  

T I R O C I N I O  D ’ I N C L U S I O N E  S O C I A L E  I N  A Z I E N D A  

VeLa – Verso il lavoro 

(Brazzaniga) 

IDENTITÀ 
------------------------------------- 

Il laboratorio è inserito 
all’interno della filiera di 
servizi di CS4 con i quali 
collabora in uno scambio 
attivo di competenze, risorse 
umane, contesti educativi e 
formativi. 

Prevede lo svolgimento di 
attività lavorative finalizzate 
all’apprendimento dei pre-
requisiti lavorativi, 
all’acquisizione di abilità 
pratico-manuali, al 
potenziamento/sviluppo di 
capacità e comportamenti 
adeguati all’assunzione di 
compiti e mansioni in 
ambiente lavorativo con la 
prospettiva di un inserimento 
in contesti lavorativi protetti 
o nel mercato del lavoro. 

ATTIVITÀ 
----------------------------------------- 

Svolgimento di attività di tipo 
lavorativo sulla base di 
commesse in conto terzi con 
sperimentazione e validazione 
delle competenze trasversali. 

Training differenziati sulle 
competenze specifiche collegate 
ai profili di addetto alle vendite, 
commesso, magazziniere, 
operaio agricolo all’interno di 
contesti produttivi gestiti 
direttamente da CS4. 

Attivazione di tirocini 
professionalizzanti che 
permettono alla persona di 
sperimentarsi in contesti 
aziendali presso le realtà 
accoglienti (mense scolastiche, 
attività commerciali, realtà 
convenzionate...) e di acquisire 
sul campo abilità e competenze 
lavorative. 

OBIETTIVI 
---------------------------------------- 

Inclusione sociale, diritti ed 
empowerment 
creando le condizioni per 
favorire l’orientamento, 
l'accessibilità e la partecipazione 
della persona alle opportunità 
offerte dalla comunità e ai 
servizi di interesse presenti sul 
territorio, acquisendo così un 
ruolo sociale attivo e 
partecipato. 

Sviluppo personale 
favorendo l’acquisizione, la 
sperimentazione e la validazione 
di competenze, abilità pratico-
manuali (attenzione, tenuta, 
organizzazione, pianificazione, 
controllo, …) e requisiti 
professionali base (rispetto degli 
orari, utilizzo dispositivi di 
protezione individuale, 

CONTESTO 
--------------------------------------------- 

Il laboratorio è ben servito dai 
mezzi pubblici, facilitando 
l’autonomia della persona nel 
raggiungimento del luogo di lavoro. 

La strategica vicinanza del 
laboratorio sia al centro cittadino, 
sia alla zona artigianale/industriale 
permette alle persone impegnate 
nei percorsi di tirocinio di 
raggiungere comodamente le sedi 
delle realtà accoglienti, a piedi o 
utilizzando il trasporto pubblico 
urbano. 

La condivisione degli spazi con il 
servizio semiresidenziale “percorsi 
per l’inclusione” favorisce la 
collaborazione e l’interazione 
partecipata alle attività, permette 
di attivare percorsi di peer 
education tra persone con diverse 
competenze e autonomie, 
stimolando l’auto-efficacia e 

DESTINATARI 
---------------------------------- 

Persone che hanno 
terminato il percorso 
scolastico e desiderano 
sperimentarsi in un 
contesto educativo e 
formativo orientato 
all’acquisizione dei 
prerequisiti lavorativi. 

Persone che desiderano 
conoscere più da vicino il 
mondo del lavoro e 
orientarsi con maggiore 
consapevolezza sui profili 
professionali più adatti alle 
loro caratteristiche, 
potenzialità e aspettative. 

Persone che richiedono di 
essere supportate in un 
percorso di acquisizione di 
competenze emotivo-
relazionali attraverso 
l’implementazione di 



I percorsi educativi e 
formativi prevedono la 
partecipazione attiva dei 
destinatari nel processo di 
elaborazione e valutazione 
degli obiettivi e sono 
progettati e monitorati in 
stretto dialogo con la Rete 
dei Servizi. 

La partnership consolidata 
con enti formativi provinciali 
accreditati FSE consente di 
attivare percorsi formativi ad 
hoc ad integrazione 
dell’offerta educativa, 
finalizzati all’orientamento 
professionale e alla 
validazione di competenze 
lavorative spendibili nei 
contesti di inserimento. 

Attività di sostegno all’esercizio 
delle autonomie personali, volte 
allo sviluppo personale (fare la 
spesa, preparazione di semplici 
pasti, attività di sartoria, di 
stireria e addetto alle vendite...). 

Supporto e promozione delle 
relazioni interpersonali e delle 
abilità sociali sul posto di lavoro 
con sostegno nella gestione dei 
vissuti emotivi che derivano dalla 
relazione con gli altri e dalla 
partecipazione ai diversi contesti 
professionali di riferimento. 

Attività sportive (basket, bocce, 
orienteering, ...) in 
collaborazione con le 
associazioni del territorio. 

responsabilità riferibili al ruolo 
di lavoratore). 

Autodeterminazione 
facendo conoscere e 
sperimentare il mondo delle 
professioni attraverso percorsi 
formativi e tirocini di 
orientamento allo scopo di 
individuare il settore 
professionale più coerente in 
relazione a caratteristiche 
personali, potenzialità, attitudini 
e desideri; favorendo processi 
decisionali autonomi e 
coinvolgendo la persona nella 
costruzione della sua identità 
professionale. 

Benessere emozionale e 
relazioni interpersonali 
dotando la persona di un 
bagaglio emotivo per vivere il 
più serenamente possibile la 
propria quotidianità, maturando 
maggiore consapevolezza di sé 
nella relazione con l’altro e 
favorendo l’instaurarsi di 
relazioni sociali e amicali. 

promuovendo l’acquisizione di 
importanti abilità sociali. 

Le persone inserite possono 
acquisire nuove competenze e fare 
esperienza di contesti significativi 
frequentando il negozio di riuso 
Pergine CREA e il progetto di 
agricoltura sociale Terra Gaia, 
entrambi situati a Pergine, ed il 
laboratorio di sartoria a Trento. 

L’adesione all’Economia Solidale 
Trentina e alla rete dei DES agevola 
l’attivazione di percorsi formativi e 
laboratoriali incentrati 
sull’economia circolare, stimolando 
l’adozione di stili di vita più sani e 
sostenibili 

strumenti per gestire le 
criticità derivanti dalla 
relazione con l'altro in 
contesti di tipo 
professionale. 

Persone dotate di 
competenze e autonomie 
sia di tipo personale, sia 
nella gestione della 
quotidianità (cura 
dell’igiene personale, 
utilizzo dei mezzi di 
trasporto pubblico, 
gestione autonoma della 
eventuale terapia 
farmacologica, capacità di 
soddisfare in modo 
autonomo le esigenze di 
base della propria vita 
quotidiana) 

Giovani che hanno 
interrotto il percorso di 
studi e attualmente non 
lavorano, che desiderano 
rimettersi in gioco, 
valorizzando i propri talenti 
all’interno di un percorso di 
accompagnamento 
all’inclusione socio-
lavorativa. 

Alunni con bisogni educativi 
speciali in alternanza 
scuola-lavoro 

RISORSE CHIAVE 
----------------------------------------- 

Equipe multidisciplinari 

Stretta collaborazione con realtà 
esterne che valorizzano e 
qualificano l’offerta 

Riferimenti educativi e formativi 
in grado di accompagnare le 
persone nello sviluppo di 
competenze e abilità 

Colloqui periodici tra famiglia e 
personale educativo di 
restituzione rispetto alla crescita 
del proprio familiare 

MONITORAGGIO 
--------------------------------------------- 

Strumenti di assessment 
standardizzati 

Modulo di Progetto educativo 
individualizzato 

Strumenti di osservazione e 
monitoraggio di andamento 
(modulo osservazione, diario 
giornaliero..) 



La Formicola – Piccola comunità operaia 

(Grumes) 

IDENTITÀ 
---------------------------------- 

Il laboratorio è inserito 
all’interno della filiera di 
servizi di CS4 con i quali 
collabora in uno scambio 
attivo di competenze, 
risorse umane, contesti 
educativi e formativi. 

Prevede lo svolgimento di 
attività lavorative 
finalizzate 
all’apprendimento dei pre-
requisiti lavorativi, 
all’acquisizione quindi di 
abilità pratico-manuali, al 
potenziamento/sviluppo di 
capacità e comportamenti 
adeguati all’assunzione di 
compiti e mansioni in 
ambiente lavorativo con la 
prospettiva di un 
inserimento in contesti 
lavorativi protetti o nel 
mercato del lavoro. 

I percorsi educativi e 
formativi prevedono la 
partecipazione attiva dei 
destinatari nel processo di 
elaborazione e valutazione 
degli obiettivi e sono 

ATTIVITÀ 
------------------------------------------------ 

Svolgimento di attività di tipo 
lavorativo sulla base di commesse in 
conto terzi con sperimentazione e 
validazione delle competenze 
trasversali. 

Training differenziati sulle competenze 
specifiche collegate ai profili di 
operaio addetto all’assemblaggio, 
operaio agricolo, cameriere di 
sala/barista/aiuto cuoco all’interno di 
contesti produttivi gestiti 
direttamente da CS4. 

Attivazione di tirocini 
professionalizzanti che permettono 
alla persona di sperimentarsi in 
contesti aziendali presso le realtà 
accoglienti (mense scolastiche e 
interaziendali, attività commerciali, 
realtà del settore pubblico 
convenzionate...) e di acquisire sul 
campo abilità e competenze 
lavorative. 

Attività di sostegno all’esercizio delle 
autonomie personali, volte allo 
sviluppo personale (fare la spesa, 
preparazione di semplici pasti, utilizzo 
di applicazioni informatiche per 
accesso ai servizi…). 

OBIETTIVI 
-------------------------------- 

Inclusione sociale, diritti ed 
empowerment 
creando le condizioni per 
favorire l’orientamento, 
l'accessibilità e la 
partecipazione della 
persona alle opportunità 
offerte dalla comunità e ai 
servizi di interesse presenti 
sul territorio, acquisendo 
così un ruolo sociale attivo 
e partecipato. 

Sviluppo personale 
favorendo l’acquisizione, la 
sperimentazione e la 
validazione di competenze, 
abilità pratico-manuali 
(attenzione, tenuta, 
organizzazione, 
pianificazione, controllo, …) 
e requisiti professionali 
base (rispetto degli orari, 
utilizzo dispositivi di 
protezione individuale, 
responsabilità riferibili al 
ruolo di lavoratore). 

 
Autodeterminazione 

CONTESTO 
------------------------------------------------ 

Il laboratorio è collocato a Grumes, 
paese membro di Cittàslow, una rete 
internazionale delle città del buon 
vivere che riconosce e valorizza le 
comunità sostenibili e inclusive dal 
punto di vista sociale, economico e 
ambientale. 

Il Centro è situato nella piazza del 
paese, all’interno dell’edificio che 
ospita il Comune e l’asilo ed è 
servito dai mezzi pubblici, facilitando 
l’autonomia della persona nel 
raggiungimento del luogo di lavoro. 
Inoltre è collocato nelle immediate 
vicinanze dei principali servizi (Cassa 
Rurale, Ufficio postale, Ufficio 
turistico, sportello comunale) ed 
esercizi commerciali (Famiglia 
Cooperativa, Bar, Libreria), realtà 
con le quali sono attive numerose 
collaborazioni. 

Le persone inserite possono 
acquisire nuove competenze e fare 
esperienza di contesti significativi 
frequentando il vicino ristorante di 
Comunità “Il Grillo”, dove C.S.4, in 
rete con la cooperativa Le Rais, 
attiva percorsi educativi e formativi 

DESTINATARI 
---------------------------------- 

Persone che hanno 
terminato il percorso 
scolastico e desiderano 
sperimentarsi in un 
contesto educativo e 
formativo orientato 
all’acquisizione dei 
prerequisiti lavorativi. 

Persone che desiderano 
conoscere più da vicino il 
mondo del lavoro e 
orientarsi con maggiore 
consapevolezza sui profili 
professionali più adatti 
alle loro caratteristiche, 
potenzialità e aspettative. 

Persone che richiedono di 
essere supportate in un 
percorso di acquisizione di 
competenze emotivo-
relazionali attraverso 
l’implementazione di 
strumenti per gestire le 
criticità derivanti dalla 
relazione con l'altro in 
contesti di tipo 
professionale. 



progettati e monitorati in 
stretto dialogo con la Rete 
dei Servizi. 

La partnership consolidata 
con enti formativi 
provinciali accreditati FSE 
consente di attivare 
percorsi formativi ad hoc ad 
integrazione dell’offerta 
educativa, finalizzati 
all’orientamento 
professionale e alla 
validazione di competenze 
lavorative spendibili nei 
contesti di inserimento. 

Promozione delle abilità sociali e 
comunicative sul posto di lavoro con 
sostegno nella gestione dei vissuti 
emotivi che derivano dalla relazione 
con gli altri e dalla partecipazione ai 
diversi contesti professionali di 
riferimento (elaborazione del CV e 
presentazione personale, 
preparazione ai colloqui di lavoro…). 

Attività sportive e ricreative (basket, 
qwan ki do, ginnastica dolce, uscite a 
musei/cinema/teatro/conserti...) in 
collaborazione con le associazioni del 
territorio. 

facendo conoscere e 
sperimentare il mondo 
delle professioni attraverso 
percorsi formativi e tirocini 
di orientamento allo scopo 
di individuare il settore 
professionale più coerente 
in relazione a 
caratteristiche personali, 
potenzialità, attitudini e 
desideri, favorendo processi 
decisionali autonomi e 
coinvolgendo la persona 
nella costruzione della sua 
identità professionale. 

Benessere emozionale e 
relazioni interpersonali 
dotando la persona di un 
bagaglio emotivo per vivere 
il più serenamente possibile 
la propria quotidianità, 

finalizzati all’inserimento lavorativo 
nel settore della ristorazione. 

La collaborazione avviata con il 
Comune di Altavalle prevede il 
coinvolgimento delle persone 
inserite in percorsi di 
responsabilizzazione civica con 
attività a favore della comunità 
finalizzate all’inclusione a alla 
coesione sociale (allestimento e cura 
delle aiuole, aggiornamento e 
gestione della bacheca comunale, 
piccole commissioni all’interno degli 
uffici…). 

L’adesione all’Economia Solidale 
Trentina e alla rete dei DES agevola 
l’attivazione di percorsi formativi e 
laboratoriali incentrati sull’economia 
circolare, stimolando l’adozione di 
stili di vita più sani e sostenibili. 

Giovani che hanno 
interrotto il percorso di 
studi e attualmente non 
lavorano (neet), che 
desiderano rimettersi in 
gioco, valorizzando i 
propri talenti all’interno 
di un percorso di 
accompagnamento 
all’inclusione socio-
lavorativa. 

Persone dotate di 
competenze e 
autonomie sia di tipo 
personale, sia nella 
gestione della 
quotidianità (cura 
dell’igiene personale, 
utilizzo dei mezzi di 
trasporto pubblico, 
gestione autonoma della 



RISORSE CHIAVE 
------------------------------------------------ 

Equipe multidisciplinari 

Stretta collaborazione con realtà 
esterne che valorizzano e qualificano 
l’offerta 

Riferimenti educativi e formativi in 
grado di accompagnare le persone 
nello sviluppo di competenze e abilità 

Colloqui periodici tra famiglia e 
personale educativo di restituzione 
rispetto alla crescita del proprio 
familiare 

maturando maggiore 
consapevolezza di sé nella 
relazione con l’altro e 
favorendo l’instaurarsi di 
relazioni sociali e amicali. 

MONITORAGGIO 
------------------------------------------------ 

Strumenti di assessment 
standardizzati 

Modulo di Progetto educativo 
individualizzato 

Strumenti di osservazione e 
monitoraggio di andamento 
(modulo osservazione, diario 
giornaliero..) 

eventuale terapia 
farmacologica, capacità 
di soddisfare in modo 
autonomo le esigenze di 
base della propria vita 
quotidiana). 

Alunni con bisogni 
educativi speciali in 
alternanza scuola-lavoro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Orizzonte Lavoro – Formarsi oggi per lavorare domani 

(Trento) 

IDENTITÀ 
--------------------------------------- 

Il laboratorio è inserito 
all’interno della filiera di servizi 
di CS4 con i quali collabora in 
uno scambio attivo di 
competenze, risorse umane, 
contesti educativi e formativi. 

Prevede lo svolgimento di 
attività lavorative finalizzate 
all’apprendimento dei pre-
requisiti lavorativi, 
all’acquisizione quindi di abilità 
pratico-manuali, al 
potenziamento/sviluppo di 
capacità e comportamenti 
adeguati all’assunzione di 
compiti e mansioni in ambiente 
lavorativo con la prospettiva di 
un inserimento in contesti 
lavorativi protetti o nel mercato 
del lavoro. 

I percorsi educativi e formativi 
prevedono la partecipazione 
attiva dei destinatari nel 
processo di elaborazione e 
valutazione degli obiettivi e 
sono progettati e monitorati in 
stretto dialogo con la Rete dei 
Servizi. 

ATTIVITÀ 
--------------------------------------- 

Svolgimento di attività di tipo 
lavorativo sulla base di 
commesse in conto terzi con 
sperimentazione e validazione 
delle competenze trasversali. 

Training differenziati sulle 
competenze specifiche 
collegate ai profili di addetto 
all’assemblaggio, addetto alla 
segreteria (back e front office), 
magazziniere, addetto alla 
lavanderia/stireria e sartoria 
all’interno di contesti produttivi 
gestiti direttamente da C.S.4. 

Attivazione di tirocini 
professionalizzanti che 
permettono alla persona di 
sperimentarsi in contesti 
aziendali presso le realtà 
accoglienti (mense scolastiche, 
attività commerciali, realtà 
convenzionate...) e di acquisire 
sul campo abilità e competenze 
lavorative. 

Attività di sostegno all’esercizio 
delle autonomie personali, 
volte allo sviluppo personale 
(fare la spesa, preparazione di 
semplici pasti, attività di 

OBIETTIVI 
--------------------------------------- 

Inclusione sociale, diritti ed 
empowerment 
creando le condizioni per 
favorire l’orientamento, 
l'accessibilità e la 
partecipazione della persona 
alle opportunità offerte dalla 
comunità e ai servizi di 
interesse presenti sul territorio, 
acquisendo così un ruolo sociale 
attivo e partecipato 

Sviluppo personale 
favorendo l’acquisizione, la 
sperimentazione e la 
validazione di competenze, 
abilità pratico-manuali 
(attenzione, tenuta, 
organizzazione, pianificazione, 
controllo, …) e requisiti 
professionali base (rispetto 
degli orari, utilizzo dispositivi di 
protezione individuale, 
responsabilità riferibili al ruolo 
di lavoratore). 

Autodeterminazione 
facendo conoscere e 
sperimentare il mondo delle 
professioni attraverso percorsi 
formativi e tirocini di 

CONTESTO 
--------------------------------------- 

Il laboratorio è ben servito dai 
mezzi pubblici, facilitando 
l’autonomia della persona nel 
raggiungimento del luogo di 
lavoro. 

La strategica vicinanza del 
laboratorio alla zona 
artigianale/industriale 
permette alle persone 
impegnate nei percorsi di 
tirocinio di raggiungere 
comodamente le sedi delle 
realtà accoglienti, a piedi o 
utilizzando il trasporto pubblico 
urbano/extraurbano. 

Le persone inserite possono 
acquisire nuove competenze e 
fare esperienza di contesti 
significativi frequentando il 
negozio di riuso Pergine CREA e 
il progetto di agricoltura sociale 
Terra Gaia, situati entrambi a 
Pergine, ed il laboratorio di 
sartoria a Trento. 

Lo stretto rapporto di 
cooperazione con il servizio 
semiresidenziale “percorsi per 
l’inclusione” favorisce la 
collaborazione e l’interazione 

DESTINATARI 
--------------------------------------- 

Persone che hanno terminato il 
percorso scolastico e 
desiderano sperimentarsi in un 
contesto educativo e formativo 
orientato all’acquisizione dei 
prerequisiti lavorativi. 

Persone che desiderano 
conoscere più da vicino il 
mondo del lavoro e orientarsi 
con maggiore consapevolezza 
sui profili professionali più 
adatti alle loro caratteristiche, 
potenzialità e aspettative. 

Persone che richiedono di 
essere supportate in un 
percorso di acquisizione di 
competenze emotivo-
relazionali attraverso 
l’implementazione di strumenti 
per gestire le criticità derivanti 
dalla relazione con l'altro in 
contesti di tipo professionale. 

Persone dotate di competenze 
e autonomie sia di tipo 
personale, sia nella gestione 
della quotidianità (cura 
dell’igiene personale, utilizzo 
dei mezzi di trasporto pubblico, 
gestione autonoma della 



La partnership consolidata 
con enti formativi provinciali 
accreditati FSE consente di 
attivare percorsi formativi ad 
hoc ad integrazione 
dell’offerta educativa, 
finalizzati all’orientamento 
professionale e alla 
validazione di competenze 
lavorative spendibili nei 
contesti di inserimento. 

sartoria, di stireria e addetto 
alle vendite, ...). 

Supporto e promozione delle 
relazioni interpersonali e delle 
abilità sociali sul posto di lavoro 
con sostegno nella gestione dei 
vissuti emotivi che derivano 
dalla relazione con gli altri e 
dalla partecipazione ai diversi 
contesti professionali di 
riferimento. 

Attività sportive e ricreative 
(basket, bocce, orienteering, 
atletica leggera...) in 
collaborazione con le 
associazioni del territorio. 

orientamento allo scopo di 
individuare il settore 
professionale più coerente in 
relazione a caratteristiche 
personali, potenzialità, 
attitudini e desideri, favorendo 
processi decisionali autonomi e 
coinvolgendo la persona nella 
costruzione della sua identità 
professionale. 

Benessere emozionale e 
relazioni interpersonali 
dotando la persona di un 
bagaglio emotivo per vivere il 
più serenamente possibile la 
propria quotidianità, maturando 
maggiore consapevolezza di sé 
nella relazione con l’altro e 
favorendo l’instaurarsi di 
relazioni sociali e amicali. 

partecipata alle attività, 
permette di attivare percorsi di 
peer education tra persone con 
diverse competenze e 
autonomie, stimolando l’auto-
efficacia e promuovendo 
l’acquisizione di importanti 
abilità sociali. 

L’adesione all’Economia 
Solidale Trentina e alla rete dei 
DES agevola l’attivazione di 
percorsi formativi e 
laboratoriali incentrati 
sull’economia circolare, 
stimolando l’adozione di stili di 
vita più sani e sostenibili 

eventuale terapia 
farmacologica, capacità di 
soddisfare in modo autonomo 
le esigenze di base della propria 
vita quotidiana) 

Giovani che hanno interrotto il 
percorso di studi e attualmente 
non lavorano, che desiderano 
rimettersi in gioco, valorizzando 
i propri talenti all’interno di un 
percorso di accompagnamento 
all’inclusione socio-lavorativa. 

Alunni con bisogni educativi 
speciali in alternanza scuola-
lavoro. 

RISORSE CHIAVE 
--------------------------------------- 

Equipe multidisciplinare 

Stretta collaborazione con 
realtà esterne che valorizzano e 
qualificano l’offerta 

Colloqui periodici tra famiglia e 
personale educativo di 
restituzione rispetto alla 
crescita del proprio familiare 

Riferimenti educativi e 
formativi in grado di 
accompagnare le persone nello 
sviluppo di competenze e 
abilità 

MONITORAGGIO 
--------------------------------------- 

Strumenti di assessment 
standardizzati 

Modulo di Progetto educativo 
individualizzato 

Strumenti di osservazione e 
monitoraggio di andamento 
(modulo osservazione, diario 
giornaliero..) 



D O V E  T R O V I  I  N O S T R I  S E R V I Z I  

 

 

 

 

C I T T A ’ / P A E S E  N O M E  S E R V I Z I O  I N D I R I Z Z O  P R I M I  C O N T A T T I  

BRAZZANIGA DI PERGINE VeLa Via Lago della Costa 6 

primicontatti@cs4.it 
348 234 9619 

GRUMES La Formicola Piazza del Municipio 12 

TRENTO Orizzonte Lavoro 
Via Kufstein 4 

Spini di Gardolo 

mailto:primicontatti@cs4.it
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